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PROTOCOLO DE USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS EN EL COLEGIO RUBEN
DARIO

(Ajustado a Ley N° 21.801 — Vigencia 2026)

I. Fundamentacion Legal

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley N° 21.801, vigente desde el aio escolar
2026, que regula el uso de dispositivos electrénicos de comunicacion personal en establecimientos

educacionales del pais, en el marco de la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370).

El objetivo de la normativa es resguardar el derecho a la educacién, promover entornos de
aprendizaje protegidos y fortalecer el desarrollo socioemocional de nifios, nifias y adolescentes.

Il. Objetivos del Protocolo
1. Regular el uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos personales dentro del
establecimiento.
2. Promover un ambiente pedagdgico libre de distracciones.
3. Fomentar el uso responsable, seguro y formativo de la tecnologia.
4. Establecer procedimientos claros ante incumplimientos.
I11. Ambito de Aplicacién
El presente protocolo rige para:
e Estudiantes desde Pre-Kinder a 4° Ailo Medio.
e Docentes.

e Asistentes de la educacidn.

e Funcionarios administrativos.
e Apoderados y visitantes durante su permanencia en el establecimiento.

Aplica durante toda la jornada escolar, actividades extracurriculares, actos oficiales,
salidas pedagdgicas y mientras se encuentren en dependencias del establecimiento.

IV. Definiciones
Dispositivos electronicos de comunicacidn personal:

Celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes con conectividad, notebooks
personales u otros dispositivos con acceso a internet, mensajeria o grabacién audiovisual.
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Uso no autorizado:

Encendido, manipulacidn, grabacién, reproduccion, visualizacion o interaccion digital sin
autorizacién expresa. V. Normativa para Estudiantes

1. Educacidn Parvularia (Pre-Kinder y Kinder)
* No esta permitido el ingreso ni uso de dispositivos tecnoldgicos personales.
2. Educacion Basica (1° a 8° Basico)
e No esta permitido el uso durante la jornada escolar.
e Siel estudiante porta el dispositivo, debera permanecer apagado y guardado en su
mochila.
3. Educacion Media (1° a 4° Medio)
e No esta permitido el uso durante clases, evaluaciones, actos oficiales, actividades
formativas, recreos ni en ninguna dependencia del establecimiento.
e El dispositivo debera permanecer apagado y guardado en las mochilas de cada estudiante.
e Podrd autorizarse su uso exclusivamente con fines pedagdgicos bajo supervision docente,
el situaciones de emergencia de salud, catastrofes naturales, accidentes.
VI. Excepciones
Se permitira el uso Unicamente en los siguientes casos:
Actividad pedagdgica planificada.
Necesidades Educativas Especiales (NEE) debidamente acreditadas.

Condiciones médicas que requieran monitoreo.
Situaciones de emergencia canalizadas por direccién o tutora.

PwnNpRE

VII. Normativa para Docentes y Asistentes de la Educacion

Durante actividades curriculares:
e Eluso estard permitido solo con fines pedagdgicos, administrativos o en emergencias.
e No se permitira uso personal que interfiera con la labor educativa.

e Se prohibe grabar o difundir imagenes o audios sin autorizaciéon formal.

El personal deberd modelar conducta digital responsable.
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VIII. Procedimiento ante Incumplimiento (Estudiantes)

1° Incumplimiento

Llamado de atencién verbal (por parte del docente que sorprenda al estudiante con dicho
dispositivo, esto quedara consignado en la hoja de vida del estudiante)

Retiro temporal del dispositivo (devuelto al finalizar la jornada), lo retirara el
adulto(docente, direccion, asistentes de la educacidn), y éste quedara en un cajon en
direccién del colegio.

2° Incumplimiento

Registro en hoja de vida (por parte del adulto que retira aparato)
Comunicacion al apoderado (tutora de cada nivel)

Reiteracion (3 vez)

Citacién a apoderado (tutora en conjunto con encargada de convivencia).

Aplicacidn de medidas formativas (descrito en el reglamento del colegio, segun tipificacion
de la gravedad).

En caso de grabaciones o difusién sin consentimiento, activacion de protocolo de
convivencia escolar (falta grave o gravisima, esta activacion estard a cargo de tutora en
conjunto con encargada de convivencia escolar)

IX. Procedimiento ante Incumplimiento (Personal)

El uso indebido por parte de funcionarios sera abordado conforme a (estara a cargo de equipo
directivo del colegio):

Reglamento Interno.
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Normativa laboral vigente.

Se garantizara debido proceso.
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X. Responsabilidad del Establecimiento

El Colegio no se hace responsable por pérdida, dafio o extravio de dispositivos personales traidos
por estudiantes o funcionarios.

XI. Formacion y Prevencion
El establecimiento implementard acciones formativas en:

e Ciudadania digital.

e Prevencidn del ciberacoso.

e Autocuidado digital.

e Uso pedagdgico responsable de tecnologias.

XIl. Vigencia

El presente protocolo entra en vigencia a partir del afio escolar 2026 y podra ser actualizado
conforme a nuevas orientaciones del Ministerio de Educacién o de la Superintendencia de
Educacion.

XIll. Tipificacion de Faltas

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo sera clasificado
conforme a su gravedad, intencionalidad, reiteracién y consecuencias en el proceso pedagdgico y
la convivencia escolar.

1. FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves:

e Uso del celular sin autorizacién durante clases.

e Mantener el dispositivo encendido pese a la norma institucional.

e Revisar mensajes o redes sociales durante actividades formales.

e Uso en recreos si el establecimiento ha establecido restriccion total durante la jornada.

Medidas formativas asociadas:

e Llamado de atencidn verbal.
e Retiro temporal del dispositivo (devuelto al término de la jornada).
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e Registro en hoja de vida.
e Reflexidn guiada sobre uso responsable.

2. FALTAS GRAVES
Se consideraran faltas graves:

e Reiteracion de faltas leves.

e Uso del dispositivo durante evaluaciones sin autorizacion.

e Negarse a entregar el dispositivo cuando es solicitado por un adulto responsable.

e Uso que genere interrupcién significativa del proceso pedagdgico.

e Difusidn de contenido inapropiado dentro del establecimiento sin afectar gravemente la
dignidad de

terceros.
Medidas asociadas:

e (Citacidén a apoderado.

e Registro formal en hoja de vida.

e Aplicacién de medida formativa reparatoria.

e Suspensién conforme a Reglamento Interno, resguardando proporcionalidad.

3. FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran faltas gravisimas:

e Grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos de estudiantes o funcionarios sin
consentimiento.

e Publicar contenido que afecte la honra, dignidad o integridad psicolégica de miembros de
la comunidad educativa.

e Uso del dispositivo para hostigamiento, ciberacoso o amenazas.

e Uso durante evaluaciones con intencion de copiar, compartir respuestas o vulnerar la
integridad académica.

¢ Manipulacién de imagenes o informacidn con fines de dafio.

Estas situaciones podran activar el Protocolo de Convivencia Escolar y, si corresponde, dar
lugar a denuncia ante organismos competentes.
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Medidas asociadas:

e Activacion de protocolo de convivencia escolar (tutora en conjunto con encargada de
convivencia escolar).

e Medidas disciplinarias segiin Reglamento Interno (encargada de convivencia escolar)

e Suspensioén o condicionalidad de matricula conforme a normativa vigente (equipo
directivo en conjunto de docentes y encargada de convivencia escolar).

e Aplicacién de medidas reparatorias (se acordardn en consejo de profesores en conjunto
con equipo directivo, encargada de convivencia escolar y se propondra al estudiante en
conjunto con su apoderado).

e Evaluacién de derivacion a red externa si corresponde (equipo directivo en conjunto de
docentes y encargada de convivencia escolar).

XIV. Vinculacién con Decreto 67 (Evaluacion)
En conformidad con el Decreto 67, que regula la evaluacion, calificacidon y promocion escolar:

1. Eluso no autorizado de dispositivos durante evaluaciones constituye una falta a la
integridad académica.
2. Encaso de uso de celular en una evaluacién el docente:

e Podrainvalidar la evaluacién.

e Se aplicara el procedimiento evaluativo alternativo establecido en el Reglamento de
Evaluacién del colegio.

e Seregistrara la situacién conforme a la tipificacion correspondiente (grave o gravisima
seguln

intencionalidad).
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3. Las medidas disciplinarias no podran afectar arbitrariamente el derecho del estudiante a ser
evaluado, debiendo garantizarse:

e Proceso justo.
e Comunicacién formal al apoderado.
e Registro claro del procedimiento aplicado.

4. Las sanciones deberan diferenciar claramente entre:

e Consecuencia disciplinaria (convivencia escolar).
e Procedimiento evaluativo (dmbito pedagdgico).

XV. Principios Rectores en la Aplicacion de Medidas Toda medida adoptada debera respetar:

e Principio de proporcionalidad.

e Debido proceso.

e Enfoque formativo.

e Derecho a defensa.

e Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

XVI. Disposiciones Especiales para Necesidades Educativas Especiales (NEE)

En casos donde el dispositivo constituya un apoyo pedagdgico formal (ej. aplicaciones de apoyo,
lectores digitales, comunicacién aumentativa), su uso debera:

e Estar respaldado por informe profesional.
e Estar consignado en el Plan de Apoyo Individual.
e No ser considerado infraccidn



